
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسجيل المستفيدين بالجمعيةلائحة 

 
 )إرهاف( السمعية للإعاقة الأسري الإرشاد بجمعية



1 
 

ائحةاشؤوناالمستفيدينالا

 
   المصطلحات:تعريف 

 الإرشاد الأسري للإعاقة السمعية )إرهاف( الجمعية: يقصد بها جمعية 
   ولوائحها. وفق أنظمتها  الإرشاد الأسري للإعاقة السمعية إرهافهو كل مستفيد من خدمات جمعية   المستفيدون:

 
 تسجيل المستفيدين   وإجراءاتشروط  

 
 : التسجيل في الجمعية  وإجراءاتشروط  

   التالية: يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشروط 
   سعودي الجنسية.أن يكون  .1
   الجمعية. أن يكون السكن الحالي ضمن نطاق عمل  .2
 . دراسة الحالة من قبل لجنة البحث الاجتماعي بالجمعية  .3

 
   الطلب(:الأولية عند تقديم  )المستندات المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية  

   للعائلة.صورة السجل المدني  .1
   الوطنية. صورة الهوية  .2
   كهرباء. أصل اخر فاتورة  .3
   الهواتف.واضح للمنزل مع اسم الحي والشارع وأرقام  كروكي  .4
 

   :الأولية( الى المستندات للأرملة )اضافة 
   الدراسية.اء ن صورة من شهادات الاب -أ

 
 

 حقوق المستفيدين 
 

   في: للمستفيد الحق 
والمتوفرة في الجمعية بعد اجراء البحث المكتبي والميداني من قبل    للحالة الحصول على الرعاية المناسبة   .1

   المتخصص.  الفريق
الرعاية    تقدمالحصول على الخدمات والرعاية كسائر المستفيدين من خدمات الجمعية بدون تمييز وان   .2

   وتقدير.والخدمات بكل احترام  
افراد عائلتك في اتخاذ القرارات فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة    أحد لك الحق في طلب مشاركة   .3

 حل أي مشكلة تتعلق بها.   وفي لك 
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   والخصوصية: السرية  
   في:كمستفيد لك الحق  

   تامة. بسرية   بالحالة وجميع المراسلات الخاصة   الالكتروني()الورقي /   الملفان يتم التعامل مع  .1
   تامة. المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بسرية   جميع أن تجري  .2

   والكرامة: الاحترام 
   في:كمستفيد لك الحق  

 ومراعاة. الحصول على الرعاية وخدمات الجمعية بكل احترام   .1
فيما يخص الرعاية والخدمات المقدمة    القرارات افراد عائلتك في اتخاذ    أحد لك الحق في طلب مشاركة   .2

   بها. حل أي مشكلة تتعلق  وفي لك 
   الخدمة: التعريف بمقدمي 

   في:كمستفيد لك الحق  
   لك.ن الخدمة ومعرفة اسماء ووظائف مقدمي الخدمة والرعاية الاجتماعية والذين يقدم  .1
الخدمة لك ووسائل    رعايتك وتقديمعن    المسئولين معرفة هوية الباحث الاجتماعي / الباحثة الاجتماعية   .2

 الاتصال بهم.  
 

   كمستفيد: واجباتك 
 

   يلي:يتوجب عليكم كمستفيد ما 
   لكم. تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو الرعاية   .1
الافصاح عن كافة المعلومات والبيانات التي تم طلبها منكم وذلك لمقدمي الخدمة أو الباحث الاجتماعي   .2

في منزلكم في الوقت المناسب لكم لاستكمال اجراءات تقديم الخدمة وتلمس احتياجاتكم وتعريفكم بخدمات  
   . الجمعية

مقدما في حال    الجمعية التي يتم قبولها منكم والالتزام بحضورها أو الاعتذار  وأنشطة المشاركة في برامج   .3
   .ئ طاروجود ظرف 

 .  ذلك التغييرأو وسيلة اتصال وذلك فور حدوث   نابلاغ الجمعية بأي تغييرات اجتماعية او في مقر السك  .4
 بتحديث بيانات الأسرة سنوياً حين يتم الاعلان عن موعد التحديث.   الالتزام  .5
   الجمعية.  برامج التدريبية التي تقدمهابحضور ال الالتزام  .6
التي تقيمها الجمعية في    والأنشطةالالتزام بالزي المحتشم عند مرافقة الجمعية أو المشاركة في البرامج   .7

   اخرى. مواقع  مقرها أو في أي
 الاحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم.   .8
الجمعية    الانقطاع عدم   .9 تدريبي أو منحة تعليمية يتم منحها عن طريق  بعد الرجوع    إلا عن أي برنامج 

 .  ا للجمعية وتوضيح الأسباب ليتم معالجته
عن خدمات الجمعية وبرامجها ومقدمي الخدمة فإنه يجب عليكم الافصاح    في حالة عدم رضا المستفيد  .10

التواصل الهاتفي أو موقع الجمعية الالكتروني لإيصال   و عن ذلك من خلال ابالغ مقدمي الخدمة مباشرة أ
   بشأنها. وجهه نظركم او اقتراحكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم  
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يمكنكم الاستفسار بسؤال مقدمي الخدمة أو الباحث/الباحثة الاجتماعية بالجمعية في حالة عدم فهمكم لأي   .11
المعلومات    معلومة اسئلة    في   المذكورةمن  وجود  حال  في  او  الواجبات  أو  الالحقوق  عن  لدى  مستفيد 
   . الجمعية

 
 الجمعية: حالات الاستبعاد من 

   الجمعية. انتقال الأسرة الى خارج نطاق  .1
   صحيحة.الأوراق أو التزوير أو اعطاء معلومات غير  بالتلاعب فيالأسر التي تقوم  .2
   البحث. مع ما تم ذكره خلال  المتقدم لم ينطبق سكن  إذا .3
   السنوي.المستفيد عن تجديد الاوراق المطلوبة لمدة شهر عند تحديث بيانات المستفيدين  تأخرفي حال  .4
يتم إيقاف ملف المستفيد وإحالته للجهات    في حالة التعدي على موظفي الجمعية أو أملاكها بالكلام أو الفعل .5

     المختصة.
بدون سبب مقنع  والتأهيل في الجمعية    لمشاريع التدريب في حال رفض أي مستفيد أو أحد أفراد أسرته   .6

 يتم استبعاد ملفه مباشرةللإدارة 
في البحث وجمع  الاجتماعية وعدم تسهيل مهمته   في حال رفض التعاون مع الباحث الاجتماعي / الباحثة  .7

 المعلومات  
 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  
 

للمستفيد الحق في تقديم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه منتقصاً لحقوقه او تقصير في تقديم    أولاً:
   خلالها. ها من تالخدمة أو اسلوب تعامل مقدمي الخدمة أو الجهات التي تتعامل معها الجمعية وتقدم خدما

 
الحق المطالب به ولا    حدوث ( يوماً من تاريخ  30على المستفيد تقديم التظلم او الشكوى خلال مدة لا تتجاوز )   ثانياً:

   الجمعية.يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مضي هذه المدة الا بعذر مشروع تقبله ادارة 
 

 اعتماد مجلس الإدارة 
بالجمعية تم اعتماد سياسة   المستفيدين  بجمعية الإرشاد الأسري للإعاقة السمعية إرهاف في اجتماع مجلس    تسجيل 

 م. 9/2023/ 1الإدارة بجلسته الثانية المنعقدة بتاريخ  


